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1 Lyhennetty toimintakertomus

1.1 Sosiaali- ja terveysjohtajan katsaus

Vuonna 2023 tapahtui valtava muutos sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa, kun vastuu
siirtyi kunnista uusille hyvinvointialueille. Tavoitteena oli turvallinen siirtyma, joka takaisi palve-
lujen saumattoman jatkuvuuden ja parantaisi niiden saatavuutta ja laatua. Haasteita aiheuttivat
erityisesti kuntien palvelurakenteiden erilaisuus, henkil¢stdn saatavuus seka talousarvion laati-
minen uudessa toimintaymparistdssa.

Vuoden 2023 talousarvion laatiminen oli haastavaa johtuen suurelta osin tarpeesta integroida
ja yhtenaistaa erilaisten kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintatapoja ja rakenteita.

Toiminnalliset saavutukset ja haasteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio: Olemme edistyneet sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraatiossa, mika on parantanut palvelujen tehokkuutta ja asiakaslahtoisyyttd. Tama on ollut
keskeinen tavoitteemme, ja integraatiotyd jatkuu edelleen.

Keskitetty asiakasohjaus ja neuvonta: Asiakasohjausta ja neuvontaa on keskitetty, jotta
kaikki alueen asiakkaat saavat samaa palvelua. Taman palvelun padamaara oli helpottaa asiak-
kaiden paasya tarvitsemiinsa palveluihin ja parantaa palvelukokemusta.

Digitaalisten palvelujen kehittaminen: Vuoden aikana panostimme merkittavasti digitaalisten
sote-palvelujen kehittdmiseen. HyVa-digi-hankkeemme on ollut keskeisia elementteja tassa
tydssa, ja se on tarjonnut uusia, innovatiivisia tapoja palvelujen tarjoamiseen ja asiakaskoke-
muksen parantamiseen. Digitaalisia palveluja on kehitetty edelleen mm. Omaolo-palvelun laa-
jentamisella, joka edesauttaa arvioimaan hoidon ja palvelun tarvetta ja ohjaa tarkoituksenmu-
kaisen palvelun piiriin. Téman lisaksi on laajennettu etéhoivan ja ladkeautomaattien kayttoa.

Jalkautuvat palvelut: Jalkautuvien palvelujen kehittdminen on ollut tarke&a palvelujen saavu-
tettavuuden ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Olemme toteuttaneet useita hankkeita, jotka
tuovat palveluja suoraan asiakkaiden luo heidan arkiymparistdonsa.

Henkiléston saatavuus: Henkiléstdn saatavuus oli merkittdva haaste koko vuoden ajan, mika
johti ostopalvelujen laajamittaiseen kayttéon. Tama oli valttamatdéntd palvelujen jatkuvuuden
turvaamiseksi, mutta se my&s lisédsi kustannuspaineita.

Vuoden 2023 aikana toteutuneet lakimuutokset, erityisesti hoitajamitoituksen tiukentaminen
ja hoitotakuun kayttéonotto, ovat merkittéavasti vaikuttaneet sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tamistapoihin. Nama muutokset ovat edellyttédneet joustavuutta ja innovatiivisuutta palvelujen
uudelleenorganisoinnissa seka merkittavaa lisdystd henkilokunnan maarassa, jotta voidaan
taata palvelujen laatu ja saavutettavuus.

Hoitajamitoituksen tiukentaminen on asettanut selkedt vaatimukset hoitohenkiloston maaralle
suhteessa hoidettavien asiakkaiden lukumaaraan. Tama on tarkoittanut, ettd olemme rekrytoi-
neet lisdd henkilostdd. Hoitajamitoitus on keskeinen laadun varmistaja, ja sen tavoitteena on
taata turvallinen ja yksil6llinen hoito kaikille palvelujen kayttajille.

Hoitotakuu on puolestaan asettanut tiukat maéaraajat hoitoon péasylle seké terveyspalveluissa
ettd suun terveydenhuollossa. Taméan seurauksena palveluja on tehostettu ja on varmistettu,



etta potilaat saavat tarvitsemansa hoidon laadukkaasti ja ajallaan. Hoitotakuun myéta on lisatty
henkildkunnan maaraa, kehitetty prosesseja ja otettu kayttéén uusia teknologioita seka tyds-
kentelytapoja hoitojonojen hallintaan ja potilaiden nopeaan palvelemiseen.

Johtamisen laadun korostaminen: Tasokas ja ennakoiva johtaminen on ollut avainasemassa
palvelujen jarjestdmisessa, henkildston hyvinvoinnin varmistamisessa ja palvelutuotannon te-
hokkuudessa. Tama on edellyttanyt esihenkiléiltd paljon venymisté ja uusien toimintatapojen
omaksumista. Tasta syysta vuosi on ollut esihenkilbille erittéin raskas.

Vuoden 2023 tilinpaatds osoittaa, ettd vaikka haasteita on kohdattu, hyvinvointialue on merkit-
tavasti edistynyt palvelujen jarjestdmisessa ja tavoitteena olevien palvelumallien kehittdmi-
sessa. Jatkamme edelleen palvelujen kehittdmista, henkildstdn tukemista ja ennaltaehkaisevien
toimien vahvistamista varmistaen nain kattavat ja laadukkaat palvelut kaikille.

1.2 Hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Vuoden 2023 tilinpaatds sosiaali- ja terveystoimen osalta kuvaa muutoksia hallinnossa ja toi-
minnassa, jotka tapahtuivat siirryttdessa kunnista hyvinvointialueiden hallinnon alle. Muutokset
vaikuttivat merkittavasti toiminnan organisointiin ja rahoituksen jakautumiseen.

Yksi suurimmista muutoksista oli hallinnon uudelleenjarjestely. Kuntien perinteiset sosiaali- ja
terveystoimen hallintoelimet korvattiin hyvinvointialueiden vastaavilla rakenteilla. Tama vaikutti
organisaation hierarkiaan ja paatdksentekoprosesseihin. Sosiaali- ja terveystoimen toimintaa
linjaa palvelujen jarjestdminen -lautakunta, joka kokoontui 11 kertaa vuonna 2023. Palvelujen
jarjestaminen -lautakunta kasittelee ja linjaa palvelukokonaisuuksien integraatioon, palvelujen
saatavuuteen seka hankinta- ja tuotantotapoihin liittyvia asioita.

Sosiaali- ja terveystoimessa tapahtui myds toiminnallisia muutoksia. Uusiin palvelumalleihin siir-
tyminen vaikutti esimerkiksi asiakaspalveluun ja palvelujen tarjontaan. Keskitetty asiakasohjaus
ja neuvonta seka digitaalisten palvelujen kehittdminen olivat keskeisia toimenpiteitd, jotka pyr-
kivat parantamaan palvelujen saavutettavuutta ja laatua.

Talousarvion osalta tilinpaatds heijasteli muutosten vaikutuksia. Kuntien sosiaali- ja terveystoi-
men budijetit, jotka olivat aiemmin olleet erillisia, yhdistyivat osaksi hyvinvointialueiden laajem-
pia talousarvioita. Tama edellytti tarkkaa resurssien uudelleenjakoa ja priorisointia. Lisaksi hoi-
tajamitoituksen tiukentaminen ja hoitotakuun kayttéénotto vaikuttivat kustannusrakenteeseen
ja palvelujen kysyntaan, mika nakyi myds taloudellisessa raportoinnissa.

Kokonaisuudessaan tilinpaatds antaa kuvan siitd, miten sosiaali- ja terveystoimen hallinto ja
toiminta muuttuivat vuoden 2023 aikana hyvinvointialueiden perustamisen my6ta. Vaikka muu-
tokset toivat mukanaan haasteita, ne myos tarjosivat mahdollisuuksia parantaa palvelujen te-
hokkuutta ja asiakaslahtdisyytta. Tulevaisuudessa on tarkeaa jatkaa kehitystyota ja varmistaa,
ettd sosiaali- ja terveyspalvelut ovat laadukkaita ja saavutettavia kaikille kansalaisille.

1.3 Olennaiset muutokset toimialan toiminnassa ja taloudessa

Vuosi 2023 merkitsi sosiaali- ja terveyspalveluille seka toimialan taloudelle merkittavia muu-
toksia, jotka vaikuttivat laajasti palvelujen jarjestémiseen, saatavuuteen ja laatuun. Namé& muu-
tokset heijastivat pyrkimyksia vastata kasvaviin haasteisiin, kuten vaeston ikdantymiseen, hen-
kildstbpulaan ja taloudellisiin paineisiin.



Vuoden suurimpia uudistuksia oli sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyminen uusien hyvinvointi-
alueiden vastuulle. Tama muutos pyrki tehostamaan palvelujen jarjestamistd, parantamaan
saatavuutta ja lisddamaan kustannustehokkuutta. Uudistuksen myété palvelujen koordinointi ja
integraatio vahvistuivat, mika edisti eri palvelumuotojen, kuten terveydenhuollon ja sosiaali-
palvelujen, saumatonta yhteisty6ta. Hoitajamitoitusta ja hoitotakuuta koskevat lakimuutokset
asettivat uusia vaatimuksia palvelujen laadulle ja saatavuudelle. Hoitajamitoituksen tiukenta-
minen varmisti riittdvan henkilékunnan saatavuuden hoivapalveluissa, kun taas hoitotakuu ly-
hensi odotusaikoja terveyspalveluissa. Nama muutokset edellyttivat lisdhenkilostdon palkkaa-
mista ja prosessien tehostamista, mika vaikutti merkittdvasti talousarvioihin ja henkiléstohallin-
taan.

Digitaalisten sote-palvelujen kehittdminen ja laajentaminen olivat keskeisid vuoden aikana. Di-
gitaalisten neuvonta- ja hoitopalvelujen, etdvastaanottojen ja terveysteknologian kayttédnotto
on parantanut palvelujen saavutettavuutta ja tehokkuutta.

Taloudelliset haasteet, kuten kasvavat palvelukustannukset ja henkildstémenot, vaikuttivat mer-
kittavasti sosiaali- ja terveyssektorin talouteen. Painopiste siirtyi osittain ennaltaehkaiseviin pal-
veluihin ja kustannustehokkaiden hoitomuotojen, kuten digitaalisten palvelujen, kehittamiseen.
Erikoissairaanhoidon osuus terveydenhuollosta on kuitenkin edelleen liian suuri. Taloudellinen
liikkumavara on perusterveydenhuollossa liian kapea. Palvelujen painopistetta pyrittiin siirta-
maan ennaltaehkaiseviin ja varhaisiin interventioihin, mika nahtiin kestavana ratkaisuna tervey-
denhuollon kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Tama sisalsi panostuksia mielenterveys- ja
paihdepalveluihin, terveyden edistdmiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn.

Vuosi 2023 oli sosiaali- ja terveyssektorilla siirtyman ja uudistuksen aikaa, jossa painotettiin
palvelujen laadun parantamista, taloudellisten resurssien tehokasta kdytt6a ja henkiléston hy-
vinvoinnin tukemista. Nama muutokset asettivat perustan tulevaisuuden kestavalle ja saavutet-
tavalle sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmalle.

1.4 Toimialan henkilosto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella tydskenteli noin 2 661 ammattilaista, joista suurin osa,
2153 henkil6a, toimii sosiaali- ja terveystoimen toimialalla. Tamé& henkilésté muodostaa mer-
kittdvan osan alueen terveys- ja sosiaalipalvelujen tarjoajista ja on keskeisessa roolissa alueen
asukkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildstd koostuu monista eri ammattiryhmisté, kuten l1aaka-
reistd, hoitajista, terapeuteista, sosiaalityontekijoista ja avustavasta henkildkunnasta. Jokai-
sella ammattiryhmalla on oma erityisosaamisensa ja tehtavansa., Yhdessa ne muodostavat
moniammatillisen tiimin, joka palvelee alueen asukkaita.

Henkildstdn saatavuus oli merkittava haaste koko vuoden ajan, mika johti ostopalvelujen laa-
jamittaiseen kayttéon. Tama tarkoitti sitd, ettd osa palveluista jouduttiin hankkimaan ulkopuoli-
silta palveluntarjoaijilta alueen omien resurssien ollessa riittamattémia vastaamaan kysyntaan.
Vaikka ostopalvelujen kayttd oli valttamatdntéa palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi, se myos
lisasi kustannuspaineita ja asetti taloudellisia haasteita hyvinvointialueen budjetille. On jou-
duttu ostamaan seka lagkareita ettéd hoitohenkilékuntaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on vuoden aikana ollut paljon avoimia tydpaikkoja. Hakemukset
jakautuvat epétasaisesti: kaikkiin avoimiin tydpaikkoihin on tullut vain vahan tai ei lainkaan



hakemuksia. Tilanne on kokonaisuudessaan kuitenkin parantunut, ja avoimien ty6paikojen
maara on vahentynyt alkusyksysta loppuvuoteen. Esimerkiksi ikdéntyneiden palveluissa oli jou-
lukuun lopussa 16 % sairaanhoitajien tehtavista, 13 % lahihoitajan tehtavista ja 13 % hoiva-
avustajan tehtavista tayttdmatta. Porvoon kotihoidossa 16 % sairaanhoitajan tehtavista ja 16 %
lahihoitajan tehtavista oli tayttamatta.

Kesalla 2023 toteutettiin hyvinvointialueen ensimmainen tyéhyvinvointikysely, joka tehtiin KE-
VAR kyselytydkalulla. Kyselyyn vastasi noin 56 % henkildstésta. Vastaajista noin 74 % suositte-
lisi Itd-Uudenmaan hyvinvointialuetta tyépaikkana. Yhtendisen identiteetin muodostaminen on
kuitenkin vield kesken, eivatka aivan kaikki koe vield olevansa osa yhteista organisaatiokulttuu-
ria. Toteutuneesta organisaatiouudistuksesta huolimatta vastaajat kokivat, ettd yksikdiden ta-
voitteet ja keskeisimmat tyotehtavat ovat selvilla. Koettiin, ettéa ty6 tarjoaa mahdollisuuden am-
matilliseen kehittymiseen ja omia tietoja seka taitoja voi kayttdd monipuolisesti. Tydn tekemi-
selle ei kuitenkaan ollut riittavasti aikaa. Tulosten mukaan esihenkilétydssa on onnistuttu, silla
erittdin moni vastaaja koki, etta ilmapiiri esihenkilén kanssa on luottamuksellinen, ja esihenkil®-
tyd koettiin puolueettomaksi. Organisaation kokonaisjohtaminen sen sijaan sai vastaajilta hei-
koimmat arviot.

Sairauspoissaoloja on vuoden 2023 aikana kertynyt seuraavasti: ikdantyneiden palvelut 6,68
sairausprosenttia (17 000 sairauspaivaa), perhe- ja sosiaalipalvelut 5,61 % (12 449 sairauspai-
vaa) ja yhteiset terveyspalvelut 5,83 % (8 930 sairauspaivaa).

Henkildstdn merkitys sosiaali- ja terveyspalveluissa on korvaamaton, ja heidan panoksensa
alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa on valtava. On tarke&a varmistaa,
etta henkilostolle tarjotaan riittéavat resurssit ja tuki heidan tydssaan, jotta he voivat jatkaa laa-
dukkaiden palvelujen tarjoamista alueen asukkaille.

Sosiaali- ja terveystoimi 2023 2023

Social- och hilsovarden virkasuhde ty6suht. Yhteensi
Sosiaali- ja terveystoimen johto 4 1 5

Social- och halsovardens ledning

Perhe- ja sosiaalipalvelut 190 565 755

Familje- och socialtjanster
Yhteiset terveyspalvelut

B . 104 431 535
Gemensamma halsovardstjanster

Ikaantyneiden palvelut
- 42 816 858
Tjanster for aldre

Yhteensa - Totalt 340 1813 2153




Sosiaali- ja terveystoimi Sairauspaivat Sairausprosentti HTV

Social- och halsovarden Sjukdagar Sjukdomsfrekvens Arsverken
%

Sosiaali- ja terveystoimen johto
el JaTeTveysroImEn IO 3 0,41 % 0,40
Social- och hélsovardens ledning
Perhe- ja sosiaalipalvelut
- N 12 449 5,61 % 0,56
Familje- och socialtjanster
Yhteiset terveyspalvelut
Y p . 8930 5,83 % 0,52
Gemensamma halsovardstjanster
Ikdantyneiden palvelut
aanmyneicenp 17 000 6,68 % 0,48
Tjanster for aldre
Yhteensi - Totalt 38 382

Raportti 31.12.2023: Tehtdvanimikkeet sotessa 2 10 kpl

Tehtdvanimike Henkil6kunta yhteensa
Lahihoitaja 697
Sairaanhoitaja 185
Ohjaaja 183
Terveydenhoitaja 90
Kehitysvammahoitaja 88
Sosiaaliohjaaja 73
Terveyskeskuslaakari 59
Hammashoitaja 56
Sosiaalityontekija 56
Hoiva-avustaja 55
Fysioterapeutti 48
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 34
Palveluvastaava 30
Terveyskeskushammaslaakari 30
Hoitoapulainen 28
Koulukuraattori 24
Perheohjaaja 22
Yksikon johtaja 21
Perushoitaja 16
Ty6pajaohjaaja 15
Koulupsykologi 14
Hoitaja 13
Toimintaterapeutti 12
Psykologi 11
Suuhygienisti 11
Johtava sosiaalityontekija 10
Osastonhoitaja 10
Puheterapeutti 10



1.5 HUS-yhtyman toiminta ja talous

HUS-yhtyma tuottaa Uudenmaan hyvinvointialueiden erikoissairaanhoitoa, ja yhtyman omista-
vat Uudenmaan nelja hyvinvointialuetta, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa ja Vantaa-
Kerava, seka Helsingin kaupunki.

HUS tarjoaa erikoissairaanhoitoa lahes kahden miljoonan asukkaan Uudellamaalla ja on Hel-
singin kaupungin jalkeen toiseksi suurin julkinen tyénantaja. Valtakunnallisesti silla on merkit-
tava ja keskeinen tehtdva vaativan erikoissairaanhoidon, tutkimuksen ja opetuksen seka val-
miuden ja varautumisen osaajana.

HUS-yhtyman ylin paattava toimielin on yhtymakokous, jossa kutakin omistajajasenta edustaa
yksi edustaja. Yhtyméakokous paattdd muun muassa strategiasta, hallintosaannésta, talousarvi-
osta ja tilinpaatoksesta. Yhtymakokousedustajan kokouksessa kayttdma aanivalta perustuu ha-
nen edustamansa jasenen osuuteen Uudenmaan asukasluvusta.

Yhtymakokous hyvéaksyi 4.10.2023 tarkennetun HUS-yhtyman peruspddoman maaran ja vah-
visti jaon jasenten kesken. Paijat-Hameen hyvinvointialue on suorittanut HUS-yhtymalle Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtymén vuoden 2022 vahvistetun tilinpaatdksen perusteella Myrsky-
Ian ja Pukkilan kuntien osuuden hyvinvointikuntayhtyman nettovarallisuudesta. Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen osuus HUS-yhtyméan peruspddomasta on 1.1.2023 lukien 6,491 %. Erikois-
sairaanhoidon kustannukset ovat noin kolmannes Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen talousarvi-
osta. Itd&-Uudenmaan aluehallitus vastaa omistajaohjauksen toteuttamisesta. Kehykseen kuulu-
vien palvelujen toteuma oli joulukuussa 136,3 milj. euroa, joka ylittéaa talousarvion 6 milj. eurolla
(4,6%). Kehys 9 + 3 ennuste vuodelle 2023 oli 128,5 milj. euroa. Ennuste ei kyennyt huomioi-
maan ostopalvelulaskujen viivetta.

Hyvinvointialue ja HUS tekevat tiiviisti yhteistydsta toiminnan kehittdmiseksi. Toiminnan kehit-
taminen on jaettu segmenttiryhmiin, jotka kattavat eri vaestéryhmat, kuten lapset ja nuoret,
tyodikaiset ja ikdihmiset. Yhteistyd on ollut sdanndllista. Esimerkiksi on laadittu yhteisia toiminta-
ohjeita ja osallistuttu yhdessa tydryhmatyoskentelyyn. Lapset- ja nuoret segmenttiryhman ke-
hittdmiskohteeksi on esim. valittu mielenterveys- ja paihdepalvelut. Tydikdisten segmenttiryh-
man ensisijaiseksi kehittdmiskohteeksi on valittu paivystystoiminnan kehittdminen, ja ikdihmis-
ten segmenttiryhmén kehittdmiskohteena on jatkohoitoon siirtymisen parantaminen.

Haasteena on ollut jatkohoidon sujuva toimeenpano. Hyvinvointialue on vuonna 2023 joutunut
maksamaan siirtoviivepaivia, koska potilaiden siirto erikoissairaanhoidosta perusterveyden-
huoltoon on viivastynyt. Viivastymisen syitd on ollut useita, mm. erikoissairaanhoidon vuode-
paikkojen vahentyminen ja alueen laajeneminen Myrskylaan ja Pukkilaan. Siirto perustervey-
denhuollon osastoilta ymparivuorokautiseen asumiseen on myoés hidastanut potilaspaikkojen
vapautumista. Siirtoviivepdivien kustannukset ovat myés rajusti lisdantyneet, koska siirtoviive-
paivan vuorokausikustannus on tuplaantunut.

Kokonaisuudessaan yhteistyd HUSin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden valilla on ollut hedel-
mallista ja toimivaa, mikd mahdollistaa tehokkaiden terveyspalvelujen tuottamisen ja kehittami-
sen alueella. Jatkossa nadiden yhteisten ponnisteluiden avulla voidaan entisestdan parantaa alu-
een asukkaiden terveytta ja hyvinvointia.



1.6 Arvio toimialan todennéakdisesta tulevasta kehityksesta

Sosiaali- ja terveysalan tuleva kehitys nayttdd monitahoiselta, ja se on suuressa muutoksessa
useista syistd. Vaeston ikdrakenteen muutos asettaa paineita terveyspalvelujen kysynnalle.
Ikaantyvan vaeston tarpeisiin vastaaminen vaatii resurssien uudelleenjarjestelya ja palvelujen
kehittamista.

Digitaalisten ratkaisujen, kuten etdkonsultaatioiden ja digitaalisten terveyssovellusten, merkitys
kasvaa. Teknologian avulla pyritddn parantamaan palvelujen saatavuutta ja tehokkuutta seka
potilaskokemusta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio seké eri toimijoiden, kuten julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin, valinen yhteisty6 lisdantyy. Tavoitteena on saavuttaa saumaton palveluketju
ja parantaa asiakaskokemusta. Painopiste siirtyy entistd enemman sairauksien ennaltaeh-
kaisyyn ja terveyden edistdmiseen. Tama voi vaikuttaa palvelujen rakenteisiin ja resurssien al-
lokaatioon.

Henkil6stdn rekrytointi ja koulutus ovat keskeisia haasteita. Tydvoimapula voi vaikuttaa palve-
lujen saatavuuteen ja laatuun.

Nama trendit huomioon ottaen sosiaali- ja terveysalan tuleva kehitys nayttaa suuntautuvan kohti
entista integroituneempia, teknologiapainotteisempia ja ennaltaehkaisevampia palveluita. Tule-
vaisuudessa on tarkeda panostaa innovaatioihin, yhteistydhon eri toimijoiden valilla seka hen-
kilostdbn osaamisen kehittdmiseen, jotta voidaan vastata vaestdn kasvaviin terveyspalvelujen
tarpeisiin.

1.7 Arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka muista
toimialan toiminnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Henkil6stdvaje ja rekrytointinaasteet muodostavat merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat
sosiaali- ja terveysalan toiminnan kehityksessa. Alan huomattava henkildstdpula, erityisesti
hoito- ja hoiva-alalla seka laakarien, sosiaalitydntekijéiden ja psykologien osalta, vaikuttaa pal-
velujen laatuun ja saatavuuteen. Puuttuvan henkildstdon korvaaminen ostopalveluilla aiheuttaa
suuren taloudellisen riskin. Lainsdadannén maarittdma henkildéstén mitoitus asettaa paineita re-
surssien oikeanlaiselle allokaatiolle, ja mitoituksen toteuttamista seurataan tarkasti. Tayttamat-
tdmien sote-toimien ja -virkojen maara on suuri. Erilaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat alu-
eella vaikeuttavat henkildkunnan liikkkuvuutta ja tiedonkulkua, mika heikentaa palvelujen jatku-
vuutta ja tehokkuutta.

Taloussuunnitelmaan liittyi merkittdvéad epavarmuutta valtion rahoituksen osalta. Hyvinvointi-
alueen rahoituksen suunnittelu on erityisen haasteellista, koska vuoden 2023 valtion rahoituk-
sen tasosta saatiin paivitetty tieto vasta 10.10.2023. Talousarviossa ja -suunnitelmassa kaytetty
valtion rahoituksen taso perustuu 10.10.2023 saatuun ennakkotietoon my6s vuosille 2024—
2026.

Rahoituksen riittdvyys on suuri riski hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimessa. Rahoitus ei
valttdmatta vastaa toiminnan todellisia tarpeita. Taman liséksi HUS-jarjestamissopimuksen mu-
kainen erikoissairaanhoidon rahoitus aiheuttaa riskeja sosiaali- ja terveystoimen talousarvioon
tuleville vuosille.



Naiden tekijéiden huomioon ottaminen ja niihin varautuminen on valttdmatonta, jotta sosiaali-
ja terveyspalvelujen laatu, saatavuus ja taloudellinen kestavyys voidaan turvata tulevaisuu-
dessa. Lisaksi tarvitaan jatkuvaa yhteisty6ta ja innovatiivisia ratkaisuja alan haasteiden voitta-

miseksi.

Koska hyvinvointialueen alijagma oli ennustettua suurempi, on talouden tasapainottamiseksi
laadittu loppuvuodesta 2023 muutosohjelma, joka pitaa sisélldan paljon sosiaali- ja terveyspal-
veluja koskevia kriittisia kehittdmistarpeita seuraaville vuosille. Yhtend esimerkkind on ostopal-
velujen kriittinen tarkastelu. Muutosohjelman tavoitteena on varmistaa, etté hyvinvointialue pys-
tyy jatkossakin tarjoamaan korkealaatuisia palveluja vaestdlle kestavalla ja taloudellisesti vas-
tuullisella tavalla. Ohjelman toteutuksen myéta pyritdan saavuttamaan talouden tasapaino, pa-
rantamaan palvelujen laatua ja saatavuutta sekd varmistamaan henkil6stén hyvinvointi ja osaa-

misen kehittyminen.

2 Talousarvion toteutuminen

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

[td-Uudenmaan hyvinvointialuevaltuustoa sitovat tavoitteet vuodelle 2023 hyvaksyttiin osana
2023 talousarviota ja 2023-2025 taloussuunnitelmaa aluevaltuuston kokouksessa 13.12.2022.

Sitova tavoite Tavoitteen mittari Tavoitetaso 2023 Toteuma 1-12/2023

Palvelut

Sosiaali- ja terveyspal-
velujen seka pelastus-
palvelujen laadukas in-
tegrointi

Jokaisessa "tydyksi-
kossd” nostetaan esiin
ja kehitetdan uusi
konkreettinen palvelu-
jen integraatiopro-
Sessi

Prosessit luotu ja
toiminnassa

Palvelujen tuottamista yh-
teistydssa on tunnistettu ja
valmisteltu.

Leasing-autot ovat siirty-
neet pelastuslaitoksen tek-
nisen yksikdon koordinoita-
viksi, ja turvapuheluiden
\vastaanottamista pelastus-
laitoksen tilannekeskuk-
sessa selvitettiin. Selvityk-
sen perusteella jalkim-
maistd muutosta ei kuiten-
kaan tehty, koska puhelu-
jen vastaanottaminen pe-
lastuslaitoksen tilannekes-
kuksessa olisi ollut kalliim-
paa kuin tarjoajan omassa
keskuksessa Valmius- ja
varautumisasioissa val-
mius- ja turvallisuusyksik-
ké6n on rekrytoitu sote-

taustainen asiantuntija, ja




soten valmiussuunnitelma
on tehty vuonna 2023.

Asiakaskokemuksen
mittaus on jatkuvaa

Asiakaskokemusta mi-
tataan toimipisteissa

80 % asiakkaista on
tyytyvaisia tai erit-
tain tyytyvaisia

Avointa ja yleista asiakas-
palautetta on alettu keraa-
maan verkkosivujen sdhkoi-
sen kyselyn avulla 11/2023
alkaen. Tama vaihe on vali-
aikainen asiakaspalautejar-
jestelman kilpailutuksen ja
hankinnan ajan. Kohden-
nettua ja laajaa asiakasko-
kemusta pystytdan keraa-
maan vasta, kun pysyva
asiakaspalautejarjestelma
on otettu kayttéon, arviolta
huhti-toukokuussa 2024.

Asiakas voi kayttaa hy-
vinvointialueen palve-
luita digitaalisten vali-
neiden avulla

Sahkoéinen ajanvaraus
ja etdvastaanottojen
kaytto lisdantyy

Kaytto-% tai ajanva-
rauskohteiden
maara / etdvastaan-
ottojen maara

DigiSote-keskus HyVa-digi
kaynnistyi 1.9.23, sahkdiset
lomakkeet ja chat on otettu
kayttéon, ja sdhkoinen
ajanvaraus on suunnitteilla.

Konkretisoidaan yh-
dyspintatyd kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa

Seurataan/mitataan
perustettujen yhteis-
tyéryhmien toimintaa

Yhteistyéryhmien
maarittamat tavoit-
teet toteutuvat

Kumppanuustalotoiminta
on alkanut 9/2023. Kump-
panuuspdyta on kaynnista-
nyt toimintansa. Strategi-
nen yhteistyésopimus kun-
tien kanssa on hyvéaksytty
ja yhteistyéryhmien jasenet
hyvinvointialueella vahvis-
tettu. Osa yhteistyoryh-
misté on kaynnistanyt toi-
mintansa. Hyte-neuvotte-
luja ei ole viela toteutettu.

Riskiasumisen tunnis-
tamista kehitetdan
edelleen yhdessa sosi-
aalitoimen kanssa

IImoitusten méaara

\Vertailussa vuoden
2022 taso

limoitusten maara 2023 on
87 kpl. llmoitusten maara
\vuonna 2022 oli 81 kpl. Ris-
kialttiita kohteita tunniste-
taan ottamalla mukaan etsi-
van tyon osioita.

\Valvontaa tehddan monivi-
ranomaisyhteistyona.
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Sitova tavoite

Henkilosto

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2023

Toteuma 1-9/2023

Tyéhyvinvointikysely
tehdaan

Toteutetaan koko henki-
|6stolle tybhyvinvointiky-
sely

Kysely on toteu-
tettu ja tulosten ka-
sittelylle on laadittu
malli ja ohjeistus

Toteutettu kesalla 2023.
Tulokset on kasitelty oh-
jeistuksen mukaisesti.

Kartoitetaan ja tasapai-
notetaan henkil6stoére-
surssit palvelutarpeen
mukaan

Maaritellddn/seurataan
tyonkuormittavuutta ja
henkildstomitoitusta yk-
sikoittain

Saavuttaa lainsaa-
tama henkilémitoi-
tus seka tasapai-
nottaa kuormitta-
vuutta

Keskitetyista sosiaalipal-
veluista on tuotu palve-
luita kentalle jalkautumi-
sen muodossa.
Henkildstdsuunnitelma on
tarkistettu ja paivitetty.

Hyvinvointialueella on
tyontekijoihinsa pito-

voimaa, ja henkildstd

voi hyvin

Lahtovaihtuvuus

Alle 10 %

Veto- ja pitovoiman kehit-
tamiseksi on kayty tyon-
antajan ja paasopijajar-
jestojen valiset paikallis-
neuvottelut ja sovittu pai-
kallisesti. Toimenpiteet
on sisallytetty vuoden
2024 talousarvioon, ja nii-
den toteuttaminen kayn-
nistyy tuottavuusohjel-
man toimenpiteiden yh-
teydessa.

Tietoa lahtdvaihtuvuu-
desta ei ole vielad saata-
villa.

Paallikkotasolta ylos-
pain 80 % henkil®s-

tdsta on osallistunut

varautumisen harjoi-
tukseen tai koulutuk-
seen

Toteutuneet koulutuk-
set/harjoitukset

Tavoite 80 % toteu-
tunut

Vuoden 2023 aikana so-
ten varautumisen organi-
sointia on kartoitettu ta-
voitteena syvempi yhteis-
tyd pelastustoimen joh-
dolla.

\Vuoden aikana on jarjes-
tetty kaksi Teams-koulu-
tusta varautumisesta
seka koulutettu niin HVA-
johtoryhmaa, sote-johto-
ryhmaa kuin pelan-johto-
ryhmaa.

Toteutuma koulutusten
suhteen oli 89 %, eli ta-

voite ylitettiin.
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2.2 Maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Social- och hilsovard Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %
1000 € 2023 Andringari Andrad Avvikelse %
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 30 842 0 30 842 33478 2637 9%
Myyntituotot - Férsiljninginkomster 7197 0 7197 6 520 677 9%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 024 0 17 024 20 872 3 848 23 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1528 0 1528 1251 =277 -18 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5093 0 5093 4 836 -257 9%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -378 568 -18 535 -397 103 411 477 -14374 4%
Henkildstdkulut - Personalutgifter -109 446 -6 367 -115 813 -110 789 5024 -4 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjdnster -228 3359 -12 957 -241 317 -262 448 -20 931 9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, o
fambdenheter m;tj1 varor -9 259 <1223 -10 482 -10 235 248 2%
Avustukset - Bidrag -11 907 2 060 -9 847 9787 61 -1%
Muut toimintakulut - Owri
ST 98 -19 396 -47 -19 443 -18 218 1225 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag =347 726 =18 535 =366 261 =377 999 11737 3%
Sosiaali- ja terveystoimen johto Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Social- och hélsovards ledning Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %
1000 € 2023 Andringar i Andrad Avvikelse %
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 3N a 321 0 =321 -100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 390 5 265 -1125 -557 567 -50 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -6 069 5265 -804 =557 246 =31 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Familje- och socialtjanster Budget muutokset talousarvio Utfall  Awvvikelse %
1000 € 2023 Andringar i Andrad Avvikelse %
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 203 0 203 9762 1558 19%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -104 601 -4 071 -108 672 -110 749 -2077 2%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -96 397 4071 -100 468 -100 986 -518 1%
Yhteiset terveyspalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama
Gemensamma halsovardstjénster Budget muutokset talousarvio Utfall  Awvvikelse %
1000 € 2023 Andringar i Andrad Avvikelse %
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 7130 0 7130 6230 -599 13 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -188 015 -7 540 -195 555 -206 622 -11 067 6%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -180 885 -7 540 -188 425 -200 392 -11 967 6%
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Josta erikoissairaanhoito Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Varav specialiserad sjukvard Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %
2023 Andringari findrad Avvikelse %
budgeten budget
0 0
-132 820 -134 270 -142 173
-132 820 -134 270 -142173

lk@@ntyneiden palvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Tjénster for dldre Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %
2023 Andringari findrad Avvikelse %
budgeten budget
19187 0

-9 562 -12 189
-64 375 -12189

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje- och

sociljinster —

Yhteiset terveyspalvelut - Gemensamma

halsotjanster [

lkaantyneiden palvelut - Tjanster for aldre _

0 4000 8000 12000 16000 20000

Toteuma - Utfall 31.12.2023 = Muutettu talousarvio - Férandrad budget 2023

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje- och

socialtjanster I

Yhteiset terveyspalvelut - Gemensamma
halsotjanster |

Ikaantyneiden palvelut - Tjanster for aldre —

0 50000 100000 150000 200000 250 000

Toteuma - Utfall 31.12.2023 = Muutettu talousarvio - Forandrad budget 2023
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakatteesta (noin 377,5 miljoonaa euroa) noin 53 % (200
miljoonaa euroa) kohdistuu yhteisiin terveyspalveluihin, josta noin 71 % (142 miljoonaa euroa)
on erikoissairaanhoidon kustannuksia. Erikoissairaanhoidon osuus sosiaali- ja terveyspalve-
luista on noin 37,6 %. Perhe- ja sosiaalipalvelujen osuus on noin 26,8 % (101 miljoonaa euroa)
ja ikdantyneiden palvelujen osuus noin 20,1 % (75,9 miljoonaa euroa).

Sosiaali- ja terveystoimen johtoon on vuoden 2023 budjetissa kohdistettu erid, jotka ovat tosi-
asiallisesti vastuualueiden tuottoja ja kuluja, joten vertailu talousarvioon ei anna oikeaa kuvaa
suhteessa toteumaan.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa seka toimintatuotot etta -kulut ylittyivat vuonna 2023. Talousarvio-
ylitysta tapahtui muilta hyvinvointialueilta saaduissa korvauksissa seka asiakkaan maksamissa
maksutuotoissa, joissa toteuman ylittyminen selittyy kdytdnndssa yksinddn vammaispalvelujen
alaisuuteen kuuluvilla toimintatuotoilla, jotka olivat 1,3 miljoonaa budjetoitua suuremmat, mika
nosti vastuualueen tuotot 9,5 miljoonaan. Vammaispalvelujen tulosyksikdn sisélla kertyneet tuo-
tot syntyvét padasiassa vammaistydn asumispalveluista, paivatoiminnasta ja vammaiskuljetus-
palveluista.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toimintatuotot saavutettiin 80-prosenttisesti, tydikais-
ten palveluissa 40-prosenttisesti ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa 230-prosentti-
sesti. Paihde- ja mielenterveyspalvelujen asumispalveluista syntyneet budjetoitua suuremmat
tuotot kompensoivat paittain tulosyksikét, jotka eivat yltaneet talousarvioon.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimintakulut syntyivat padosin henkildstokuluista, palvelujen os-
toista seka sisaisesti kirjattavista vuokrista. Vastuualueen toimintakuluista noin kolmannes syn-
tyi henkiléstokuluista ja reilu puolet palvelujen ostoista. Henkildstokuluista 42 % syntyi lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa, 43 % vammaispalveluissa, 8 % aikuisten sosiaalipalveluissa,
6 % mielenterveys-, pdihde- ja asumispalveluissa seka alle prosentti perhe- ja sosiaalipalvelujen
hallinnossa.

Toimintakulut ylittyivat palvelujen oston osalta. Palveluostoista 29 % syntyi lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa, 52 % vammaispalveluissa, 2 % tyotikaisten sosiaalipalveluissa ja 17 %
mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa. Talousarvioylitysta selittavat arvioitua suurempi
asiakaspalveluoston ja tyévoimavuokrauksen tarve. Lastensuojelun ostopalvelut, vammaispal-
velujen alainen asumis- ja paivatoiminta seka tyoikaisten asumispalvelut kasvattavat asiakas-
palveluostoa merkittavasti. Tyévoimavuokra on huomattavinta lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluissa koulupsykologiostoina sekd vammaispalveluissa hoitohenkiléstdomitoituksien saavutta-
miseksi. Vammaispalvelujen palveluoston suhteellinen osuus hieman laskee ensi vuonna, kun
vuonna 2023 palveluostojen alaisuudessa kasitellyt vammaiskuljetuspalvelut kohdennetaan jat-
kossa avustuksien alle.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat vastaavat noin yhta prosenttia perhe- ja sosiaalipalvelujen vastuu-
alueen kuluista. Suurin menoera kyseisella tiliryhmalla ovat l1adkkeet, jotka kattavat kuluista kol-
manneksen, ja lahes toisen vastaavan vievat elintarvikkeet.

Avustuksiin kuluu noin 6 % vastuualueen budijetista, ja avustuksia jaetaan paaasiassa tyoikais-
ten sosiaalipalveluista toimeentulotukena sek& vammaispalveluista kotitalouksille jaettavina
avustuksina.
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Muissa toimintakuluissa huomioidaan rakennusten, huoneistojen, koneiden ja ICT-laitteiden
vuokrat sekd muut vuokrat. Muut toimintakulut kattavat 5 % vastuualueen budjetista.

Yhteisissa terveyspalveluissa toimintatuotot alittuivat 0,9 miljoonalla eurolla ja toimintakulut ylit-
tyivat 10,7 miljoonalla euroilla. Erikoissairaanhoidon osuus on jalkimmaisestéa noin 7,9 miljoo-
naa euroa. Muissa yhteisten terveyspalvelujen yksikoissa ylitystd esiintyy ostopalveluissa yh-
teensa noin 2 miljoonaa euroa ja vuokratyévoimassa 3,6 miljoonaa euroa. Henkiléstokulujen
alittuminen noin kahdella miljoonalla selittyy oman henkildstén vajeella, joka puolestaan rekry-
tointivaikeuksien vuoksi johtaa vuokratyévoiman kayton kasvuun. Toimintakuluista 42 % koh-
distuu terveysasemapalveluihin, 26 % terveyskeskussairaalapalveluihin, 19 % suun terveyden-
huoltoon ja 13 % ladkinnalliseen kuntoutukseen.

Ikédantyneiden palveluissa sekéa toimintatuotot etté -kulut ylittyvat reilusti. Toimintatuotot ylitta-
vat talousarvion noin 2,3 miljoonalla eurolla ja toimintakulut noin 1,7 miljoonalla eurolla. Rekry-
tointivaikeuksia ilmentava henkiléstokulujen alittuminen 2,5 miljoonalla eurolla johtaa tyévoima-
vuokran kayttdon, jossa talousarvioylitys on noin 4,5 miljoonaa euroa. Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat ylittyvat 0,1 miljoonalla eurolla, avustukset 0,2 miljoonalla ja muut toimintakulut 0,4 mil-
joonalla eurolla. Ikdantyneiden asumispalvelujen osuus vastuualueen tuotoista on 74 % ja ku-
luista 69 %.

2.2.1 Sosiaali- ja terveystoimen johto

Vuonna 2023 Itd4-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen keskidssa oli alueen asukkaille suun-
nattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukas ja kustannustehokas tuottaminen lakien, ase-
tusten ja ohjeiden mukaisesti. Erikoissairaanhoidon palvelut tuotettin HUS-yhtyman kanssa
tehdyn jarjestamissopimuksen pohjalta, mika varmisti palveluketjun saumattoman toiminnan ja
korkeatasoisen hoidon saatavuuden.

Palvelujen kehittdmisen ja saatavuuden perustana olivat selkea lainsdadanto, kohdennettu pal-
velustrategia ja tuottavuusohjelman linjaukset. Vuoden aikana keskityttiin palvelujen saatavuu-
den parantamiseen, tasoittamaan paasya palveluihin ja tehostamaan resurssien kayttoa. Eri-
tyistd huomiota kiinnitettiin palvelujen digitalisointiin ja ennaltaehkaisevien palvelujen vahvista-
miseen, minka tavoitteena oli ohjata resurssit tehokkaammin ja edistaa vaeston terveytta pit-
kalla aikavalilla.

Johtamisen laatu ja lapindkyvyys olivat avainasemassa palvelujen kehittdmisesséa ja toimeen-
panossa. Painotettiin hallittua, ennakoivaa johtamista ja pyrittiin varmistamaan, ettd henkiléstén
saatavuus, osaaminen ja hyvinvointi olivat kaiken toiminnan ytimessa. Henkildston jaksamisesta
ja osaamisen kehittdmisesta huolehtiminen tunnistettiin kriittiseksi tekijaksi palvelujen laadun ja
saatavuuden varmistamisessa.

Vuoden aikana toteutettiin useita hankkeita ja toimintasuunnitelmia, joilla pyrittiin konkreetti-
sesti edistdmaan asetettuja tavoitteita ja vastaamaan alueen asukkaiden tarpeisiin. Naiden toi-
menpiteiden myoéta Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimi onnistui vahvistamaan palvelujensa
rakennetta, parantamaan saatavuutta ja tehostamaan palvelujen tuottamista.

Kokonaisuudessaan vuosi 2023 oli [td-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimelle merkittava kehi-
tyksen ja uudistuksen aika, jossa keskityttiin erityisesti palvelujen kehittdmiseen, henkildstén
hyvinvointiin ja johtamisen laadun parantamiseen. Ndm4 toimet loivat vankan perustan jatku-
vasti paraneville ja kustannustehokkaammille sosiaali- ja terveyspalveluille alueen asukkaille.
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2.2.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa lasten, nuorten ja perheiden toimintakykya,
sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Perustana télle on yhdenvertaisten ja tar-
koituksenmukaisten palvelujen tuottaminen koko hyvinvointialueelle. Palvelujen tuottamisessa
ovat kdyttdssa perinteiset kiinteat palvelut, jalkautuvat palvelut, liikkuvat seka sdhkoiset palvelut.
Palvelujen tavoitettavuus on etusijalla, kun asiakkaalle tuotetaan palvelua.

Vuoden 2023 aikana tydssa keskityttiin kokoamaan alueiden kunnissa tehty tyé hyvinvointialu-
een yhteiseksi tyoksi. Tyd sujuu osin jo hyvinkin yhtendisesti, ja alueelliset tiimit kehittavat yh-
teisten prosessien mukaista toimintaa. Yhdyspintaty6 erityisesti monia palveluja kayttavien asi-
akkaiden tukemiseksi on nostettu vahvasti esiin. Yhdyspintoja, yhteistybkumppaneita ja ratkai-
sumalleja haetaan perhe -ja sosiaalipalvelujen sisélla, terveyspalvelujen ja ikdantyneiden pal-
velujen kanssa, mutta myos kuntien ja palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena on entista suju-
vampi yhteisty® seké oikea-aikainen ja oikean mittainen palvelu asiakkaille, jotka sitad eniten
tarvitsevat.

Samanaikaisesti tulosalueilla pohditaan, miten palveluja voidaan tarjota monipuolisemmin. Liik-
kuvat ja jalkautuvat palvelut on havaittu toimiviksi, ja niitéa kehitettiinkin aktiivisesti vuoden 2023
aikana. Sahkdisten palvelujen kysyntaan pyritdadn vastaamaan entistd paremmin. HyVa-Digin
laajeneminen palvelemaan myos sosiaalihuollon asiakkaita eteni jo vuoden 2023 aikana.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa nuorten moniammatillinen mielenterveyspalvelu- ja paihdeyksikko
jalkautui pienella tyéryhmalld koko hyvinvointialueelle, ja samalla rekrytoitiin kokonainen ty6-
ryhma vuoden 2024 alussa aloittamaan valmistuviin tiloihin. Kumppanuustalo aloitti toimintansa
vahvasti syyskuussa. Jarjestétoimijat ovat |6ytéaneet talon ja tarjoavat jo paivittain tukea kunta-
laisille anonyymisti ehkdisemaan mielenterveyden heikkenemista, riippuvuusluonteista pelaa-
mista, paihteidenkayttt6a seka lahisuhde- ja muuta vakivaltaa. Tama on lisdnnyt toivottua yh-
teisty6ta jarjestojen ja vapaaehtoistyén kanssa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa painopiste on varhaisissa ja oikea-aikaisissa palve-
luissa. Tasta johtuen huostaanottojen maara hyvinvointialueellamme oli valtakunnallisessa ver-
tailussa hyvin pieni. Sosiaality6tad kuormittaa henkildstdn puute. Vakanssien maara vastaa uusia
mitoituksia, mutta haasteet vakanssien tayttdmiseksi ovat suuret. Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa erityisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden, koulupsykologien ja koululaakarien
saamisen haasteet kasvoivat entisestdan syksyn 2023 aikana. Palvelujen takaamiseksi on jou-
duttu turvautumaan ostopalveluihin, ja psykologipalvelut kilpailutettiin vuoden 2023 lopulla.
Henkiléstdpulasta huolimatta palveluissa on kyetty vahvistamaan varhaisia palveluja, ja siten
huostaanottojen maara on valtakunnallisesti mitattuna alhaisimpia.

Hyvinvointialueelle siirtyneissa Etevan ja Karkullan yksikdissa on tehty hyvaa tyéta yhdenmu-
kaisen toiminnan ja hyvinvointialueen KEVA-palvelujen kehittdmiseksi. Henkiléstopula vaivaa
edelleen vammaispalvelujen asumispalveluyksikdissa. Avoimiin vakansseihin ei ole saatu haki-
joita, joten sijaisten maara tyévoimassa on merkittava. Tarkoituksenmukaisten tilojen 16ytymi-
nen asumispalveluille nykyisten, osin riittdmattémien ja huonokuntoisten tilojen sijaan on osoit-
tautunut hyvin vaikeaksi. Kehitysvammaisten lasten kuntoutussuunnitelmien laatiminen saatiin
jarjestymaan omana KEVA-neuvolatoimintana hyvinvointialueella. Toiminta kdynnistyy taysimit-
taisesti vuoden 2024 alussa. Palvelujen yhteiset mydntamisperusteet tuovat yhdenvertaisuutta
alueen vammaispalveluihin. Vammaispalvelujen toimintaohjeita on uusittu vuoden 2023 aikana.
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Asiakkaille tdma on tarkoittanut joissakin palveluissa muutoksia, mutta kaikille kuitenkin turva-
taan lakisaateiset ja toimintakykya yllapitavat palvelut.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa asumispalveluyksikkd Koivulan henkiléstdpulaan on saatu
lieva parannus, ja toiminnan uudistaminen on kdynnissa. Kolmivuoroyksikén muuttamisella kak-
sivuoroyksikdksi tavoitellaan entistd kuntouttavampaa ty6otetta ja samalla pyritdan vastaamaan
kriisiasumisen tarpeisiin. Myds henkildston tydturvallisuuden parantaminen oli muutoksen kri-
teerind. Pula sosiaalipalvelujen sosiaalitydntekijdistd nakyy edelleen henkildstérakenteessa.
Avoimiin vakansseihin ei ole hakijoita, mutta mydskaan ostopalvelut eivat ole mahdollisia. Ai-
kuissosiaalitydssa toimintaa tehostettiin kdynnistamalla keskitetty taloussosiaalitydn tiimi.

Henkilostévajeen korjaamiseksi vuoden 2023 aikana pyrimme parempaan rekrytointi-ilmee-
seen. Rekrytoinneissa korostettiin alueen ketteryytta ja joustavuutta. Sopivan kokoisella alu-
eella henkildstdn on mahdollista vaikuttaa omaan ty6hdnsé ja osallistua uuden kehittamiseen.
Pyrimme tekemaan nakyvaksi toimintayksikdiden hyvan yhteishengen.

2.2.3 Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa vaestdn terveyttd seka hyvinvointia. Pe-
rustana talle ovat hyvin toimivat, koko vaestdn saatavilla olevat ehkaisevat, korjaavat ja kuntout-
tavat terveyspalvelut. Naita palveluita tuotetaan vastuualueen neljassa tulosyksikdssa: terveys-
asemapalveluissa, suun terveydenhuollossa, terveyskeskussairaalapalveluissa ja 1adkinnallisen
kuntoutuksen palveluissa.

Terveysasemapalveluissa ja suun terveydenhuollossa on vuonna 2023 kehitetty toimintatapoja
yhdenvertaisen hoitoon paasyn seka palvelujen saatavuuden turvaamiseksi. Terveysasemapal-
veluissa on jatkunut eri ammattiryhmien valisen tyénjaon kehittdminen mm. Omatiimimallin
kayttéon ottamiseen valmistautumisella. Hoitotakuun mydétéa hoitoon paasyn tavoitteet on saa-
vutettu suhteellisen hyvin. Puhelinpalvelu on ruuhkautunut ajoittain, mutta Omaolo-palvelun
laajentumisen ja sahkodisen HyVaDigi-asiointipalvelun aloituksen toivotaan jatkossa auttavan
viela parempaan hoitotakuussa pysymiseen vastaanottopalveluissa. Samoin palvelusetelin
kayttéonoton toivotaan tulevaisuudessa auttavan asiassa. Hoitotakuun tulon myéta perustettui-
hin uusiin virkoihin ja toimiin on saatu vaihtelevasti rekrytoitua liséd henkilékuntaa. Silti varsin-
kin ladkaritydvoimassa on osassa aluetta jouduttu vield turvautumaan kalliiseen tyévoiman os-
tamiseen.

Suun terveydenhuollon hoitotakuun voimaantuloon valmistauduttiin tekemalla jonojen purkua
koko hyvinvointialueella. Jonojen purku suoritettiin ostopalveluna. Suun terveydenhuolto on
aloittanut myos alueellisten liikkuvien palvelujen suunnittelun. Ennaltaehkaisevaan toimintaan
on panostettu myoés toteuttamalla suunterveyden edistéjan pilotti. Pilotin pohjalta tulosyksik-
kddn rekrytoitiin asiantuntijasuuhygienisti. Suun terveydenhuollon tavoitteena vuodelle 2023
oli myds suunhoidon yksikdn perustaminen hyvinvointialueelle yhteistytssa erikoissairaanhoi-
don kanssa. Hyvinvointialue on edistanyt asiaa siten, etta tulosyksikéssa on aloittanut maaraai-
kainen, koko alueella toimiva suu- ja leukakirurgi. Téma vahentaa erikoissairaanhoitoon lahe-
tettdvien potilaiden maaraa ja yhtenaistad hoitoa. Erikoishammaslagkarien maaraa on pyritty
lisédmaan rekrytoinneissa muutenkin. Vuoden 2023 aikana erikoishammaslaékareitad on saatu
rekrytoitua kirurgian lisdksi parodontologiaan seké ortodontiaan.
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Terveyskeskussairaalapalveluissa tavoitteena oli vastata mahdollisimman hyvin erikoissairaan-
hoidon tarpeeseen siirtda potilaita nopeasti erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuollon
osastolle. Hoitokoordinaattorin aloitettua tyénséa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon rajapinnalla on osastoille pystytty ottamaan enemman ja nopeammin vastaan erikoissai-
raanhoidon paivystyksessa ja osastolla siirtoa hyvinvointialueen osastoille odottavia potilaita.
Yhteisty6 ikdantyneiden palvelujen kanssa on varmistanut myds nopeammat ja sujuvammat
potilaiden siirrot osastolta tehostettuun palveluasumiseen. Toiminnan kehittdaminen kumpaan-
kin suuntaan nékyy liséksi erikoissairaanhoidon siirtoviivemaksujen maaran vahenemisena lop-
puvuonna. Tulosyksikdssa on myos aloitettu valmisteluty6 palliatiivisen yksikén toimintojen siir-
rosta Porvoon sairaalasta hyvinvointialueelle. Osassa osastoja on jouduttu turvaamaan riittavat
hoitajaresurssit ostopalveluin.

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelujen tavoitteena oli valmistella keskitetyn apuvalineyksikdn
toiminnan siirtamista hyvinvointialueelle. Sopivan tilan |I6ytdminen vei pidempaan kuin oli aja-
teltu, mutta loppuvuodesta hanke alkoi edeta suurin askelin. Tulosyksikkd on myés kaynnista-
nyt suunnittelun keskitetyn kuntoutustyéryhman perustamiseksi. Aikuisten keskitetyn kuntou-
tustydryhman toimintamalli on jo luotu, ja toiminta kdynnistyy vuoden 2024 alussa. Tulosyksi-
kdn tavoitteena oli myds vuonna 2023 kdynnistaa etavastaanottojen ja digitaalisten omaohjei-
den suunnittelu. Etdkuntoutuksen kehittdminen jatkuu osana Suomen kestavan kasvun (RRP)
hanketta. Rekrytoinneissa onnistuttiin kyseessa olevalla ajanjaksolla aiempaa paremmin, mutta
edelleen varsinkin psykologien ja puheterapeuttien palveluissa joudutaan turvautumaan osto-
palveluihin.

Yhteistyd HUSin kanssa on ollut sujuvaa ja sdanndllistd, ja yhdessa on tehty esimerkiksi yhteisia
toimintaohjeita. Tyo6ikdisten segmenttitydryhman taktisen ja operatiivisen tason koko Uutta-
maata ja HUSia koskevaan tyoryhmatyéskentelyyn on osallistuttu aktiivisesti. Ty6ikaisten seg-
menttitydryhman ensimmaiseksi kehittdmiskohteeksi on valittu paivystystoiminnan kehittami-
nen. Terveyspalvelujen henkildkunta on osallistunut myds ikdihmisten taktisen tason tyéryhma-
tyoskentelyyn. Sielld painopistealueena on jatkohoitoon siirtyminen.

2.2.4 |kdantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palvelujen jarjestamisen lahtékohtana on tukea kotona asumista ja omatoimista
suoriutumista. Tavoitteena on tukea asiakkaita yksildlliseen, aktiiviseen ja turvalliseen arkeen.
Ikdantyneiden palveluihin kuuluvat kotona asumista tukevat palvelut, kotihoitopalvelut ja asu-
mispalvelut.

Vuoden 2023 aikana ikdantyneiden asiakasohjausta kehitettiin ja toimintamallia kohti alueellista
asiakasohjausyksikkdad yhtenaistettiin. Kehitystyd tapahtui yhdessd henkiléstén ja Nordic
Health Groupin kanssa. Porvoossa sijaitsevan ikdantyneiden fyysisen ohjaus- ja neuvontapis-
teen Ruorin toiminta paattyi vuodenvaihteessa 2023. Itd-Uudenmaan ikdantyneiden asiakasoh-
jaus tarjoaa palveluja puhelimitse ja sahkdisesti palvellen sekéa asiakkaita etté viranomaisia.

Vuoden 2023 aikana Luona Oy tuotti yleistd ohjausta ja neuvontaa hyvinvointialueen asiakkaille.
Vuoden 2024 alusta ikdantyneiden palvelujen ohjaus ja neuvonta tuotetaan omana toimintana.

Asiakasohjaus on mukana kansallisessa vertaiskehittdmisen verkostossa, jonka avulla kehite-
tadan kustannustehokkaita, laadukkaita ja vaikuttavia neuvonnan palveluja. Vuoden aikana ver-
kosto laajennettiin kattamaan kaikki [td-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnat.
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Kotihoidon perusty6 jatkui ennallaan. Toimintojen ja prosessien yhtenaistamistyd aloitettiin vuo-
den 2023 aikana. Digitaalisia palveluja lisattiin laajentamalla etdhoivan ja |ddkeautomaattien
kayttoa lahes kaikkiin [td-Uudenmaan kuntiin, ja laajennusty6 jatkuu vuonna 2024. Digitaalisia
palveluja hyddyntamalla on pystytty kohdentamaan henkildstéresursseja sellaisiin tydtehtaviin,
joissa ei ole mahdollista hydédyntaa teknologisia ratkaisuja. Keskitetyn etéahoivayksikén suun-
nitteluty6 alkoi syksylla tilojen kartoittamisen ja etédhoivan prosessin yhtenaistamisen myo6ta.
Kotihoito osallistui valtakunnalliseen etdhoivan verkostoon, jonka tavoitteena on edistaa valta-
kunnallisesti etdhoivan kaytéanteita.

Kotihoidon henkiléstolle otettiin kayttdon mentorimalli, jonka tavoitteena on tyéhyvinvoinnin li-
sdaminen ja ammatillisuuden vahvistaminen.

Asumispalveluissa yksikdiden perustyd jatkui ennallaan. Vuoden alussa ymparivuorokautisten
yksikdiden vakinaista henkildstomaaraa lisattiin 26 lahihoitajan ja 20,5 hoiva-avustajan uudella
toimella vastaamaan lakisaateista 0,65:n hoitajamitoitusvaadetta.

Sateenkaariyksikén muutosta sosiaalihuollon laitoshoidon yksikdsta lyhytaikaishoito- ja kuntou-
tusyksikoksi valmisteltiin koko syksyn ajan. Palvelujen jarjestdmisen lautakunnan paatéksella
yksikén toiminta muuttuu lyhytaikaishoito- ja kuntoutusyksikdksi 1.1.2024 alkaen. Muutoksen
johdosta hyvinvointialueelle saatiin 20 jatkokuntoutuspaikkaa helpottamaan painetta erikoissai-
raanhoidossa ja terveyskeskuksen vuodeosastoilla.

Ikdaantyneiden perhehoitoa laajennettiin vuoden 2023 aikana. Uusia perhehoitajia koulutettiin
seitseman, ja tavoitteena on edelleen kasvattaa heidan maaraansa vuonna 2024. Perhehoita-
jien maaran lisdys mahdollistaa perhehoidon eri muotojen tarjoamisen asiakkaille, kuten pitka-
ja lyhytaikaisen sekd osavuorokautisen perhehoidon. Vuoden aikana valmisteltiin myds alueel-
linen perhehoidon toimintaohje, jonka avulla luodaan yhtenainen toimintamalli koko hyvinvoin-
tialueelle.

Ikaantyneiden palvelut osallistuivat Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin yh-
teiseen segmenttitydéryhmatydskentelyyn, jonka tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittaa ikaanty-
neiden palvelujen toimintamalleja sujuvamman ja laadukkaan hoidon turvaamiseksi. Vuonna
2023 kehittdmiskohteiksi valittiin siirtoviivekaytantdjen yhtenaistdminen ja kotiutuksen sujuvoit-
taminen. Tama kehittdminen jatkuu vuonna 2024.

Henkil6stdn rekrytointi on ollut haastavaa lapi vuoden. Ikdéntyneiden palveluissa on ollut koko
vuoden noin 100 avointa lahi- ja sairaanhoitajan toimea, joihin ei ole saatu hakijoita. Henkils-
tépuutteita onkin jouduttu korvaamaan ostopalveluilla.
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